
 

 

 

 

昨年度に引き続き、関宮地域で 

『予約制デマンド交通』 

の実証実験を行います！ 
 

2024年 10 月 26 日～12 月 1 日 

朝 9時～夕方 4時まで毎日運行 

10月 19日から予約受付を開始します 
 

 

 

 

 

お申込みは簡単！ 

電話  079-666-8089（全但バス（株）デマンド予約センター）でも 

LINE からでもお申込みいただけます 
 

公共交通は、人口減少・高齢化の影響を受けて危機的状況です。 

 路線バス利用者数 → 6 割減少（1990 年比較） 

 バスなどの自動車運送業のドライバー→ 半減（2008 年比較） 

※データは、いずれも国土交通省作成資料より引用 

養父市も例外ではありません！ 

このままの形で路線バスを維持するのは困難です。 

そこで、予約制デマンド交通の導入を検討しています。 

今回の実証実験は、住民の皆様に予約制デマンド交通に乗車してい

ただき、その使い勝手や問題点・課題点などを検証するために行う

ものです（※今回は無料で乗車可能！）。 

この機会に是非、乗車いただき、ご意見をお寄せください。 



 

 

 

予約制デマンド交通とは？ 

定時定路線で運行する『路線バス／コミュニティバス』と、ドアツードアで利用 

できる『タクシー・やぶくる』の中間に位置する運行サービスです。 

 

※デマンド交通には様々な形態があります。ここでは関宮地区にて今回実施するデマンド交通を類似のサービスと比較して説明します。 
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予約制乗合型デマンド交通の利用イメージ



 

 予約方法    

• 2 種類あります！ → 電話 と LINE 

 予約が可能な日時 

• 電話 ：乗車 7日前から乗車当日まで 

• LINE：乗車 7日前から乗車前日午前まで 

 予約確定の連絡目安 

• 電話 ：基本、予約受付時にお答えします。 
（※LINE にて友達登録をしていただいた方には、LINE メッセージでの返信が 

可能です。電話での受付時にオペレータにお伝えください。） 

• LINE：基本、半日後に LINE メッセージで返信します。 

例 

 午前の予約 → 当日の午後（夕方 6時頃まで） 

 午後の予約 → 翌日の午前（お昼 12時頃まで） 

【予約における注意点】 

 他の方の予約次第で予約できないケースもあります。 

 早めに予約いただければ希望の乗車日時に利用できる確率が 

高まります（ただし、予約を保証するものではありません）。 

実証実験実施主体 

 

 

 

 

 

ご協力 

大谷校区協議会、関宮まちづくり協議会、出合校区協議会、熊次地区自治協議会 

※この実証実験は、国土交通省「令和 6年度共創・MaaS 実証プロジェクト」の支援を受けて実施しています。 

運行日程・地域 

 運行日 ： 2024年 10月 26日～12月 1日（毎日） 
※10月 26日・27日は関宮文化祭会場で 

デマンド交通の利用方法説明会を実施します。 

 運行時間 ： 朝 9時～夕方 4時 

 運行エリア ： 旧関宮町全域 

利用の流れ 

養父市、全但バス株式会社、一般財団法人日本自動車研究所、NPO法人養父市マイカー運送ネ

ットワーク、社会福祉法人養父市社会福祉協議会、NPO法人但馬を結んで育つ会、セイノーホー

ルディングス株式会社 

養父市関宮小さな拠点づくり共創プラットフォーム 



 

乗車予約方法 

【LINEで予約する場合（24時間受付可能）】 

 最初に友達登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 LINEを使った予約手順 

1. 「関宮地域デマンド交通」の「トーク」を開いて、 

LINE予約申し込みボタンを押してスタート 

2. 画面の指示に従って順に情報を入力 

◆ 氏名→連絡先→利用希望日時→乗車希望の地域→乗車場所→帰り便（復路）の予約 

3. 全但バス（株）スタッフが内容を確認した後に LINE メッセージで予

約可否を連絡致します． 

① LINE を起動 

② 人のアイコンをクリック 

③ QRコードをクリック 

④ カメラでQRコード
を読み取る 

⑤ ヤップーがアイコンの 
    右画面が表示されたら 

登録完了！ 

【電話で予約する場合（申し込み受付時間：朝 9時～夕方 5時）】 

 079-666-8089（全但バス（株）デマンド予約センター）にお電話ください。 

 全但バス㈱スタッフに以下の内容をお伝え下さい。 

1.氏名、2.連絡先、3.利用希望日時、4.乗車・降車の場所 


