
平成２９年度　南但馬自立支援協議会　

こども部会（グル―プＣ）

アンケート結果

本アンケートは、『本人及び家族支援ができる総合相談窓口

に求められる役割について』統計的な把握を行うため、実施し

ました。

１ 実施日 ：平成２９年７月３日（月）～７月１４日（金）



①朝来・養父　（　　　　　　　　）：回収　　　名分
朝来市と養父市を最初から分けて集計する。
朝来市 養父市
1　在宅 2　保育所 3　こども園 4こども園（幼稚部） 5　小学校 6　中学校 7　高校

1　０歳 2　１歳 3　２歳 4　３歳 5　４歳 6　５歳 7　小１年 8　小２年

9　小３年 10　小４年 11　小５年 12　小６年 13　中１年 14　中２年 15　中３年

問４相談希望１　ある ２　ない ３回答なし
問５相談有無１　ある ２　ない ３回答なし

１　家族 ２知人・友人 3園、保育所 4　小・中 5　特支学 6　医療 7　療育 8　相談

9　こ家セン 10市健、福、教 11研修講習会 12育成会親の会 13 その他

問７　相談 １　はい ２　いいえ ３回答なし
問８よかった１　はい ２　いいえ ３回答なし
問９求めてい１　はい ２　いいえ ３回答なし

別紙

１　身体上 ２ことば・認知 ３　社会性 ４　行動上 ５　その他

１あやし方、接し方 ２　こどもの遊び、余暇 ３親自身の不調 ４ママ友関係 ５金銭面の不安 ６　その他

１家族の協力 ２親の価値観 ３祖父母との価値観 ４兄弟姉妹 ５　その他

１集団生活 ２　行動上 ３登園しぶり・不登校　　 ４　要望 ５　その他

１学習意欲 ２理解や定着 ３関わり方 ４　相談の仕方 ５　その他

１　トラブル ２　交友関係 ３関わり方 ４　いじめ ５　その他

１　情報 ２本人の意識 ３見当つかない ４必要な力 ５　その他

１　情報 ２繋がる経緯 ３福祉サービスの情報 ４必要な力 ５　その他

１自立へのサポート ２地域とのつながり ３余暇活動 ４親の支援なき後 ５　その他

問２０　相談場所１　はい ２　いいえ ３回答なし
問２１　相談窓口１　はい ２　いいえ ３回答なし

別紙

１発育、成長 ２福祉サービス ３相談機関 ４就学進路 ５余暇活動 ６卒業後 7必要な力 ８その他

１　家族 ２友人・知人 ３園、保育所 ４　小・中 ５特支学校 ６医療機関 7療育機関 ８相談機関

９こ家セン 10　市 11育成会、親の会 12研修、講習会 13インターネット、SNS 14　専門書 15　その他
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全配布数 回収数 回収率
朝来市 402 296 73.6

養父市 251 172 72.1

特別支援学校 53 33 66

福祉施設 54 38 70.4

計 760 539 72.4

問２　在籍校園別回収数

朝来市 養父市 総数
在籍校園 就学前 小学校 中学校 高等部 就学前 小学校 中学校 高等部
回収数 208 79 33 17 132 51 13 6 539

割合(%) 38.6 14.6 6.1 3.2 24.5 9.5 2.4 1.1 100
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朝来市 ある なし 回答なし 養父市 ある なし 回答なし
就学前 156 41 11 就学前 95 35 2

小 74 5 0 小 47 4 0

中 28 5 0 中 12 1 0

高等部 13 3 1 高等部 5 1 0

朝来市 ある なし 回答なし 養父市 ある なし 回答なし
就学前 176 25 7 就学前 116 12 4

小 77 2 0 小 51 0 0

中 28 5 0 中 10 3 0

高等部 11 5 1 高等部 6 0 0
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問６　相談先（朝来市）

１　家族 ２知人・友人 3園、保育所 4　小・中 5　特支学 6　医療 7　療育 8　相談 9　こ家セン 10市健、福、教 11研修講習会 12育成会親の会 13 その他 総合計
朝来就学前 144 140 84 3 5 30 23 11 6 34 0 2 8 208

朝来　小 59 40 24 52 21 40 33 6 11 23 6 1 1 79

朝来　中 13 10 4 16 7 18 11 5 10 7 2 3 5 33

高等部 7 5 2 4 6 6 6 3 7 3 1 3 0 17

朝来市％ １　家族 ２知人・友人 3園、保育所 4　小・中 5　特支学 6　医療 7　療育 8　相談 9　こ家セン 10市健、福、教 11研修講習会 12育成会親の会 13 その他
朝来就学前 69.2 67.3 40.4 1.4 2.4 14.4 11.1 5.3 2.9 16.3 0 1 3.8

朝来　小 74.7 50.6 30.4 65.8 26.6 50.6 41.8 7.6 13.9 29.1 7.6 1.3 1.3

朝来　中 39.4 30.3 12.1 48.5 21.2 54.5 33.3 15.2 30.3 21.2 6.1 9.1 15.2

高等部 41.2 29.4 11.8 23.5 35.3 35.3 35.3 17.6 41.2 17.6 5.9 17.6 0

１ 家族
２知人・友

人

3園、保育

所
4 小・中 5 特支学 6 医療 7 療育 8 相談

9 こ家セ

ン

10市健、

福、教

11研修講

習会

12育成会

親の会
13 その他

朝来就学前 69.2 67.3 40.4 1.4 2.4 14.4 11.1 5.3 2.9 16.3 0 1 3.8

朝来 小 74.7 50.6 30.4 65.8 26.6 50.6 41.8 7.6 13.9 29.1 7.6 1.3 1.3

朝来 中 39.4 30.3 12.1 48.5 21.2 54.5 33.3 15.2 30.3 21.2 6.1 9.1 15.2

高等部 41.2 29.4 11.8 23.5 35.3 35.3 35.3 17.6 41.2 17.6 5.9 17.6 0
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問６　相談先（養父市） 問６　相談先（養父市）

１　家族 ２知人・友人 3園、保育所 4　小・中 5　特支学 6　医療 7　療育 8　相談 9　こ家セン 10市健、福、教 11研修講習会 12育成会親の会 13 その他 総合計
養父就学前 103 89 90 9 1 10 10 2 2 24 2 1 1 132

養父　小 40 26 23 39 19 29 23 0 8 34 1 1 1 51

養父　中 6 6 4 10 2 4 4 2 6 5 0 1 0 13

高等部 2 3 1 1 1 3 2 0 3 1 0 0 0 6

養父市％ １　家族 ２知人・友人 3園、保育所 4　小・中 5　特支学 6　医療 7　療育 8　相談 9　こ家セン 10市健、福、教 11研修講習会 12育成会親の会 13 その他
養父就学前 78 67.4 68.2 6.8 0.8 7.6 7.6 1.5 1.5 18.2 1.5 0.8 0.8

養父　小 78.4 51 45.1 76.5 37.3 56.9 45.1 0 15.7 66.7 2 2 2

養父　中 46.2 46.2 30.8 76.9 15.4 30.8 30.8 15.4 46.2 38.5 0 7.7 0

高等部 33.3 50 16.7 16.7 16.7 50 33.3 0 50 16.7 0 0 0

１ 家族
２知人・友

人

3園、保育

所
4 小・中 5 特支学 6 医療 7 療育 8 相談 9 こ家セン

10市健、

福、教

11研修講

習会

12育成会

親の会
13 その他

養父就学前 78 67.4 68.2 6.8 0.8 7.6 7.6 1.5 1.5 18.2 1.5 0.8 0.8

養父 小 78.4 51 45.1 76.5 37.3 56.9 45.1 0 15.7 66.7 2 2 2

養父 中 46.2 46.2 30.8 76.9 15.4 30.8 30.8 15.4 46.2 38.5 0 7.7 0

高等部 33.3 50 16.7 16.7 16.7 50 33.3 0 50 16.7 0 0 0
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問７　相談してよかったか

朝来市 はい いいえ 回答なし 養父市 はい いいえ 回答なし
就学前 176 3 29 就学前 115 1 16

小 74 2 3 小 50 1 0

中 28 0 5 中 10 0 3

高等部 11 0 7 高等部 6 0 0

問８　得られるものがあったか

朝来市 はい いいえ 回答なし 養父市 はい いいえ 回答なし
就学前 164 13 31 就学前 107 5 20

小 67 13 12 小 43 5 3

中 22 4 7 中 7 2 4

高等部 8 2 7 高等部 5 1 0

問９　知り合いに紹介したいと思ったか

朝来市 はい いいえ 回答なし 養父市 はい いいえ 回答なし
就学前 91 55 62 就学前 64 33 35

小 49 20 10 小 35 10 6

中 20 6 7 中 8 1 4

高等部 7 3 7 高等部 3 1 2
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問１０　相談してみたい順
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問１１　こどもの発達について（朝来市）

朝来市 １　身体上 ２ことば・認知 ３　社会性 ４　行動上 ５　その他 総計

就学前 39 53 57 70 7 208

小 11 24 48 39 4 79

中 1 4 18 9 5 33

高等部 5 3 8 3 0 17

朝来市％ １　身体上 ２ことば・認知 ３　社会性 ４　行動上 ５　その他

就学前 18.8 25.5 27.4 33.7 3.4

小 13.9 30.4 60.8 49.4 5.1

中 3 12.1 54.5 27.3 15.2

高等部 29.4 17.6 47.1 17.6 0

問１２　子育て全般について

朝来市 １あやし方、接し方 ２　こどもの遊び、余暇 ３親自身の不調 ４ママ友関係 ５金銭面の不安 ６　その他 総計

就学前 76 76 14 12 29 12 208

小 32 21 9 2 9 11 79

中 6 6 6 1 7 6 33

高等部 4 7 0 0 0 0 17

朝来市％ １あやし方、接し方 ２　こどもの遊び、余暇 ３親自身の不調 ４ママ友関係 ５金銭面の不安 ６　その他
就学前 36.5 36.5 6.7 5.8 13.9 5.8

小 40.5 26.6 11.4 2.5 11.4 13.9 預け先、過ごし方、躾、仕事や家庭との両立

中 18.2 18.2 18.2 3 21.2 18.2 薬代、将来、重複障害、相談先

高等部 23.5 41.2 0 0 0 0

関係機関、こどもの城、病院、特支校、重度重複、学習方法、学校
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問１１　こどもの発達について（養父市）

養父市 １　身体上 ２ことば・認知 ３　社会性 ４　行動上 ５　その他 総計

就学前 22 29 45 46 4 132

小 6 20 23 23 5 51

中 2 8 8 1 0 13

高等部 0 1 5 0 0 6

養父市％ １　身体上 ２ことば・認知 ３　社会性 ４　行動上 ５　その他

就学前 16.7 22 34.1 34.8 3

小 11.8 39.2 45.1 45.1 9.8

中 15.4 61.5 61.5 7.7 0

高等部 0 16.7 83.3 0 0

問１２　子育て全般について

養父市 １あやし方、接し方 ２　こどもの遊び、余暇 ３親自身の不調 ４ママ友関係 ５金銭面の不安 ６　その他 総計

就学前 54 46 20 6 16 9 132

小 24 7 6 0 3 9 51

中 2 3 1 1 1 0 13

高等部 0 1 1 0 1 1 6

養父市％ １あやし方、接し方 ２　こどもの遊び、余暇 ３親自身の不調 ４ママ友関係 ５金銭面の不安 ６　その他
就学前 40.9 34.8 15.2 4.5 12.1 6.8

小 47.1 13.7 11.8 0 5.9 17.6 将来
中 15.4 23.1 7.7 7.7 7.7 0

高等部 0 16.7 16.7 0 16.7 16.7
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問１３　家族について（朝来市）

朝来市 １家族の協力 ２親の価値観 ３祖父母との価値観 ４兄弟姉妹 ５　その他 総計
就学前 41 25 48 101 15 208

小 24 10 16 18 14 79

中 7 3 5 8 4 33

高等部 0 2 3 3 0 17

朝来市％ １家族の協力 ２親の価値観 ３祖父母との価値観 ４兄弟姉妹 ５　その他
就学前 19.7 12 23.1 48.6 7.2

小 30.4 12.7 20.3 22.8 17.7

中 21.2 9.1 15.2 24.2 12.1 将来、トラブル時の対応、最初

高等部 0 11.8 17.6 17.6 0

問１４　園・学校生活について（朝来市）

朝来市 １集団生活 ２　行動上 ３登園しぶり・不登校　　 ４　要望 ５　その他 総計
就学前 31 94 9 38 18 208

小 24 51 5 12 8 79

中 14 10 8 9 3 33

高等部 3 6 0 1 1 17

朝来市％ １集団生活 ２　行動上 ３登園しぶり・不登校　　 ４　要望 ５　その他
就学前 14.9 45.2 4.3 18.3 8.7

小 30.4 64.6 6.3 15.2 10.1

中 42.4 30.3 24.2 27.3 9.1 特性への対応、学習面

高等部 17.6 35.3 0 5.9 5.9 本人に適した教育
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問１３　家族について（養父市）

養父市 １家族の協力 ２親の価値観 ３祖父母との価値観 ４兄弟姉妹 ５　その他 総計
就学前 38 16 17 27 7 132

小 13 4 6 8 10 51

中 2 2 1 6 0 13

高等部 1 2 0 0 1 6 将来

養父市％ １家族の協力 ２親の価値観 ３祖父母との価値観 ４兄弟姉妹 ５その他
就学前 28.8 12.1 12.9 20.5 5.3

小 25.5 7.8 11.8 15.7 19.6

中 15.4 15.4 7.7 46.2 0

高等部 16.7 33.3 0 0 16.7

問１４　園・学校生活について（養父市）

養父市 １集団生活 ２　行動上 ３登園しぶり・不登校　　 ４　要望 ５　その他 総計
就学前 13 60 4 19 10 208

小 10 24 5 9 5 79

中 4 4 1 4 1 33

高等部 0 0 2 0 0 17

養父市％ １集団生活 ２　行動上 ３登園しぶり・不登校　　 ４　要望 ５　その他
就学前 6.3 28.8 1.9 9.1 4.8

小 12.7 30.4 6.3 11.4 6.3

中 12.1 4 3 12.1 3

高等部 0 0 11.8 0 0
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問１５　学習面（朝来市）

朝来市 １学習意欲 ２理解や定着 ３関わり方 ４　相談の仕方 ５　その他 総計
就学前 39 82 58 11 6 208

小 22 57 14 6 8 79

中 8 14 5 2 0 33

高等部 1 6 3 0 0 17

朝来市％ １学習意欲 ２理解や定着 ３関わり方 ４　相談の仕方 ５　その他
就学前 18.8 39.4 27.9 5.3 2.9

小 27.8 72.2 17.7 7.6 10.1

中 24.2 42.4 15.2 6.1 0

高等部 5.9 35.3 17.6 0 0

問１６　友だち関係（朝来市）

朝来市 １　トラブル ２　交友関係 ３関わり方 ４　いじめ ５　その他 総計
就学前 43 50 97 15 8 208

小 25 21 54 9 7 79

中 8 7 15 6 1 33

高等部 3 1 7 0 0 17

朝来市％ １　トラブル ２　交友関係 ３関わり方 ４　いじめ ５　その他
就学前 20.7 24 46.6 7.2 3.8

小 31.6 26.6 68.4 11.4 8.9

中 24.2 21.2 45.5 18.2 3 登校しぶり、自尊心の低下、会話についていけない

高等部 17.6 5.9 41.2 0 0
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問１５　学習面（養父市）

養父市 １学習意欲 ２理解や定着 ３関わり方 ４　相談の仕方 ５　その他 総計
就学前 37 55 49 8 2 132

小 14 37 10 4 5 51

中 6 9 4 0 0 13

高等部 3 2 0 0 0 6

養父市％ １学習意欲 ２理解や定着 ３関わり方 ４　相談の仕方 ５　その他
就学前 28 41.7 37.1 6.1 1.5

小 27.5 72.5 19.6 7.8 9.8

中 46.2 69.2 30.8 0 0

高等部 50 33.3 0 0 0

問１６　友だち関係（養父市）

養父市 １　トラブル ２　交友関係 ３関わり方 ４　いじめ ５　その他 総計
就学前 34 32 64 8 0 132

小 12 7 36 3 5 51

中 6 9 4 2 0 13

高等部 3 1 1 0 0 6

養父市％ １　トラブル ２　交友関係 ３関わり方 ４　いじめ ５　その他
就学前 25.8 24.2 48.5 6.1 0

小 23.5 13.7 70.6 5.9 9.8

中 46.2 69.2 30.8 15.4 0

高等部 50 16.7 16.7 0 0
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問１７　進路について（朝来市）

朝来市 １　情報 ２本人の意識 ３見当つかない ４必要な力 ５　その他 総計
就学前 30 37 28 55 12 208

小 11 14 22 30 7 79 不安

中 13 13 4 6 1 33 学習方法

高等部 9 2 1 3 1 17 事業所の少なさ

朝来市％ １　情報 ２本人の意識 ３見当つかない ４必要な力 ５　その他
就学前 14.4 17.8 13.5 26.4 5.8

小 13.9 17.7 27.8 38 8.9

中 39.4 39.4 12.1 18.2 3

高等部 52.9 11.8 5.9 17.6 5.9

問18　仕事について（朝来市）

朝来市 １　情報 ２繋がる経緯 ３福祉サービスの情報 ４必要な力 ５　その他 総計
就学前 42 19 12 51 21 208

小 19 19 12 33 9 79

中 10 13 4 10 0 33

高等部 5 5 4 2 1 17

朝来市％ １　情報 ２繋がる経緯 ３福祉サービスの情報 ４必要な力 ５　その他
就学前 20.2 9.1 5.8 24.5 10.1

小 24.1 24.1 15.2 41.8 11.4

中 30.3 39.4 12.1 30.3 0

高等部 29.4 29.4 23.5 11.8 5.9

問19　将来について（朝来市）

朝来市 １自立へのサポート ２地域とのつながり ３余暇活動 ４親の支援なき後 ５　その他 総計
就学前 84 11 9 21 15 208

小 28 13 3 24 8 79

中 17 3 0 15 1 33 自立学習

高等部 10 2 4 5 0 17

朝来市％ １自立へのサポート ２地域とのつながり ３余暇活動 ４親の支援なき後 ５　その他

就学前 40.4 5.3 4.3 10.1 7.2

小 35.4 16.5 3.8 30.4 10.1

中 51.5 9.1 0 45.5 3

高等部 58.8 11.8 23.5 29.4 0
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問１７　進路について（養父市）

養父市 １　情報 ２本人の意識 ３見当つかない ４必要な力 ５　その他 総計
就学前 27 28 13 42 2 132

小 22 6 12 22 3 51

中 8 2 0 3 0 13

高等部 3 0 1 4 0 6

養父市％ １　情報 ２本人の意識 ３見当つかない ４必要な力 ５　その他
就学前 20.5 21.2 9.8 31.8 1.5

小 43.1 11.8 23.5 43.1 5.9

中 61.5 15.4 0 23.1 0

高等部 50 0 16.7 66.7 0

問18　仕事について（養父市）

養父市 １　情報 ２繋がる経緯 ３福祉サービスの情報 ４必要な力 ５　その他 総計
就学前 32 19 10 29 5 132

小 12 16 7 17 3 51

中 5 4 1 8 0 13

高等部 0 0 0 0 0 6

養父市％ １　情報 ２繋がる経緯 ３福祉サービスの情報 ４必要な力 ５　その他
就学前 24.2 14.4 7.6 22 3.8

小 23.5 31.4 13.7 33.3 5.9

中 38.5 30.8 7.7 61.5 0

高等部 0 0 0 0 0

問19　将来について（養父市）

養父市 １自立へのサポート ２地域とのつながり ３余暇活動 ４親の支援なき後 ５　その他 総計
就学前 58 10 4 13 2 132

小 36 5 3 15 5 51

中 7 0 0 5 0 13

高等部 3 0 1 4 0 6

養父市％ １自立へのサポート ２地域とのつながり ３余暇活動 ４親の支援なき後 ５　その他

就学前 43.9 7.6 3 9.8 1.5

小 70.6 9.8 5.9 29.4 9.8

中 53.8 0 0 38.5 0

高等部 50 0 16.7 66.7 0
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問２０　どこに相談に行けばいいか分かるか

朝来市 はい いいえ 回答なし 養父市 はい いいえ 回答なし
就学前 130 58 20 就学前 84 31 17

小 47 18 14 小 38 12 1

中 23 3 7 中 5 7 1

高等部 9 5 3 高等部 6 0 0

問２１　相談が一か所でできる窓口がいいか

朝来市 はい いいえ 回答なし 養父市 はい いいえ 回答なし
就学前 156 32 20 就学前 97 14 21

小 63 11 5 小 40 7 4

中 26 0 7 中 9 2 2

高等部 10 3 4 高等部 5 1 0
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【問２２：どういう相談機関があってほしいですか？】
※重複している内容については省略させていただきました。ご了承下さい。

○気軽に相談できるところ
・今も保健センターなど相談できるようですが、なかなか行きにくい。こども園などに来てもらい、

全員話を聞いてもらえる環境があればうれしいです。個別だとたいそうな気がする。

・平日だけでなく、土日と相談できる場所が必要だと思います。

・親身になって相談にのっていただけるような機関。

・誰でも出入りでき特別感のない機関だったら、他者の目も気にしすぎなくて良いかもと思いま

す。

・子供について何でも話を聞いてくれる所

・相談機関が夕方ある場所。

・非対面（お互いに、もしくは相談者の顔が絶対に見えない）形での相談がしたい。

・いつでも立ち寄って相談できるような場があればいいと思います。

・「話」をしている中で、気になることを「聞ける」「たずねられる」感じのところ。

・形式ばったものではなく、一人一人に合ったもの。柔軟なもの。

・インターネット相談等あれば親も子も話したい時に相談出来て良い。

・子供に対する関わり方や子供が学校でどう対処したらいいのかわからず困っている時に電話な

どで相談できる窓口があればいいなと思います。いじめ相談みたいな窓口の電話相談番号を学

校からのチラシで持ち帰りましたが、なぜか利用しにくい感じがします。

・人目を気にせず立ち寄れる場所。

・静かに少人数であってほしい。

・相談場所が複数あればうれしいです。

・悩みがあって相談に行く所なので、次も相談に行きたくなるような所であってほしいです。相談を

する事で気が楽になることもあるので。

○電話やメールでの対応
・電話で相談の後、相談所のような場所に行きたいです。

・電話だと初めての時掛けにくいので、メールでも相談にのってくれる所。

○気持ちへの寄り添い
・周りの人に話せないことを聞いてほしいことがあるので、解決策を助言するのではなく、ただ世

間話のように「あるある！」と聞いてもらえる所があるとちょっとしたことでも相談しやすい。

・心配事を解決する、もしくは不安を少しでも和らげてくれるところ。

・以前に言葉の発達について保健センターに相談に行ったときに、やたら”りょういく”をすすめられ

ました。もっと親の気持ちによりそった機関があってほしい。

・気持ちに寄り添って下さる場所。以前、決めつけられたり、責められたりで悲しい思いをしたこと

があります。



○相談窓口の一元化／関係機関の連携
・相談内容を大まかに分類して、その内容別に担当へつながるようなシステムがあればと思いま

す。例えば相談したいと思ったら、どんな相談でもまずここに行けば良いとか電話すれば良いという

所があって、それから、ここに行けとか電話をするようにとふり分ける。または保健師やケースワー

カーに相談し、その人たちが必要と思われる機関等に連絡をとり問題を解決していく。

・朝来市役所へ行っても手続きは市民課（１Ｆ）福祉に関することは社会福祉（２Ｆ）、小学校・こども

園は（４Ｆ）と、何回も同じことを相談しないといけない。どうにかしてほしい。

・相談が一カ所で出来る窓口のような場があればありがたいです。

・「この人に言えばすべて相談内容をまとめてくれる」様な人がほしいです。コーディネーター、ケア

マネージャーみたいな感じ。

・一人親家庭の人も増えているようなので、福祉サービス以外の相談も同じところで受付できたら

もっといいなと思います。

・総合窓口、一カ所で全て手続きが出来ると助かる。人によって違うことを言われたりする事がある

ので専門の人がいたらと・・・

・担任の先生、通級の先生、カウンセラーの先生の共通理解を出来る場所があり、一緒に話が出

来れば良いと思う。子供の好きなこと、得意なことを生かした仕事をするためにどのような学校を選

べばよいかなどの相談をしたい。

・行く度に担当者が変わり、初めから経緯を何度も話さなくてよいこと。

・市、学校、こじかと相談できる機関は現在ありますが、高校とか大きくなるとどうすればよいかと思

います。

・学校、こども家庭センター、豊岡ブランチ、医療機関、教育機関、役場などの連携がとれるなど、

ネットワークを充実してほしい。

○専門性
・色々な専門家が集まっている所。「子供のことならここ！」という所があれば何でも相談できるし行

きやすい。

・多言国語の出来る人（相談員、その他経験者等）

・法律面に対して。

・朝来市にもエスポワールこじかみたいな療育機関が欲しい。

・トータルハーモニーの様な場が増えるとありがたいです。

・心理、学習、発達についての窓口と進路、就職についての窓口が市に１つずつあったらいいと思

います。

・具体的な高校以上の進路の相談及び就職の相談が出来る機関。

・定期的に情報提供、子供の状態をヒアリングしてくれるところ。

・発達検査を受けられる所が他にもあると良いと思います。

・発達障害を専門とする医師が但馬には少なく、なかなか予約がとれませんでした。担任の先生へ

のアドバイスも心理士さんからお願いしたいです。

・学習障害について専門知識のある人がおられる相談機関

・運動全般を教えてくれるような機関。例えば、なわとび、水泳、走り方、自転車の乗り方など。ス

ポーツ以外で一般的な運動能力を教えてくれるような機関。

・子供に適した仕事を紹介してくれるところ。その仕事に就くにはどういう道を進んでいけば良いか。

・ストレスをためこんだ子供達が吐き出す事の出来るカウンセラーさんが常時されてる場があると今

相談したい。

・こどもの特性や生育歴、必要な支援などを把握してくださっている場所があれば良いと思います。

・各々のエキスパート的な支援者に関わってもらうことができ、その後のフォローまで評価してもらえ

るとありがたいです。



○親同士が情報共有（相談）できる場所
・個人相談ばかりではなく同年齢の子をもつ母親、父親で集まって一つのテーマで子育相談ができ

る環境があればいいなと思う。

・相談室という所よりお母さん達のおしゃべり会（部屋）のような所があるとその中で自分の事や他

の話が聞けて良いと思う。

・同じ立場の人達と情報共有できる場をつくってくれたりして頂ければうれしいです。

・同じような特性を持つ子供の親、もしくは成人し、社会に進出した先輩方の特性を持つがゆえの

苦労や解決出来るような力をどうすれば身につけれるか聞きたい。

・ネットワークや情報、当事者や保護者同士の集まりの場が欲しい。親の会など。

・親のカウンセリングの場も必要かと思います。同じ境遇同士でしか話せない事も多いので、困り

感のある子供を悩みながら育てている親が集える重苦しさのない集いの場があって、広報等に広

告を入れてもらえると皆の目にもとまるし、行きやすくなると思う。１人でかかえこむのは思った以上

に苦しい事なので。

・円卓テーブルみたいな場で相談機関の方々や親のみんなで情報交換や、なやみの解決方法を

模索出来たらと思います。（プライバシーの保護とかもあるのでしょうが、そんなこと言ってたら新し

い情報などを知らないままで、終わりそうなのでその場にいる時にかぎっては個人名をふせるだけ

でやりたいです。）

○相談したい内容
・支援サービス等、子供のレベルに合ったサービスなどについて。

・１人１人個別ではなく、複数の子供（兄弟姉妹）もまとめてこの兄弟としてどういう事が不足してい

るのか？（遊びや学び）教えてもらいたい。

・ショートやデイで利用を申込みをするときや相談が出来るような窓口があると助かります。

・私（親）が急遽入院することになり、だれにも相談できず困った。緊急時の相談ができるところがほ

しい

・就学について一番関心があります（支援学級か支援学校か）。

・不登校による学力不足。

○一貫性
・中学、高校～大人まで相談できる所が、朝来市、養父市にあればと思う。進路相談や人間関係

（社会性）の相談ができる所。

・就学、就職まで一貫した相談及び回答がもらえる機関。

・エスポワールを終わっても小学校～高校まで相談がほしい。（エスポワールみたいに担当の人が

あったら不安も少しなくなる）

○プライバシーの保護
・相談しにくいこともあるのでプライバシーを保護してほしい。

・今の相談させてもらっている所は内容が共有され本音が言いにくいのでプライバシーの保護を考

えてほしい。

・プライバシーが守られ安心出来る環境であってほしいと思います。

・外部に情報を絶対もらさない。



○親の悩みが相談できる
・子供の事に関する相談機関は比較的多いと思うのですが、母親（子育てに関わる人）の心理的な

不安や体の不調、心の不調が出てきた時に相談できるところが少ない。病院等に行っても薬の処

方はしてもらえるが、じっくり話を聞いてもらえない為、自分の気持ちを聞いてもらえる所があれば

よいと思う。

・「親」だけ「子」だけではなく両親を１人の人として個別に理解していただける。その上で相談が出

来るところ。

・子育てに悩んでいる母親の相談機関。

○子どもが相談できる
・いじめなどの友だちとのトラブルなどの相談を親ではなく子供が相談できる所をもうけてほしい。

親にも言えない友達にも相談できないのであれば第三の人間が入っていけるようにしていけばい

いのでは。

○迅速な対応
・話したい！って時に対応してほしい。今は予約して数週間後になるので意味のなくなる時もある。

・相談機関はほぼ予約制になっている。親は相談機関にいくまでにもかなり悩んで時間がかかって

いる為、予約だとかなりの時間を有する為。

○その他
・子育てのこと。保育園に行く前は子育てセンターがあり、先生と接して不安なことを話せたが、保

育園に行き気軽に話せる所がなくなり少し不安です。保育園の先生と話すのも大切ですが地域の

ことを知る子育てセンターの先生と話してるのが楽しく安心できました。

・子供相談している間、子供を見てほしい。

・今回就学を来年度に控える５歳児対象のアンケートとなっていましたが、０歳児から悩みを抱えて

いる家庭はあるのですから、全ての人に問うてほしい。

・養父市では子育てに関する全般としても充実しているとは感じますが、相談となるとなかなかしづ

らいもので・・・器が場所ができた、あったとしても相談に行くかと言われると・・・わからないです。

・一般的に市役所で相談しているので特別に作らなくても良いと思う。

・地域的に相談場所が少なく、小コミニティー相談場所があってほしい。

・地域ごとに相談所があればと思います。

・相談機関での人材不足があるので、細かな対応は難しい。

・みんなに知れ渡るようにしてほしい。どこに、どのようにして行くのか分からないから。実際に、こ

じかやふうの存在のことすら知らないで困っている人もいると思う。

・豊岡ブランチ、こども家庭センターともに職員が少なく対応についても細かな対応は厳しいので、

相談場所や相談員の増加してほしい。

・不登校の子供が通えるフリースクール（やまびこ以外）

・本人を連れて行くことが難しいので学校での様子等を出向いて見て頂きたい。

・専門的な言葉やサービス名ではなく、わかりやすく説明がありサポートしていただける相談機関

があれば・・・と思います。



問２３　得たい情報は（朝来市）

朝来市 １発育、成長 ２福祉サービス ３相談機関 ４就学進路 ５余暇活動 ６卒業後 7必要な力 ８その他 総計
就学前 118 33 32 43 21 34 41 3 208

小 42 28 27 24 5 28 20 5 79

中 9 8 7 9 3 19 7 3 33 医療費、持てる力と仕事、学習面でのサポート

高等部 5 6 4 6 3 9 1 1 17 社会参加

朝来市% １発育、成長 ２福祉サービス ３相談機関 ４就学進路 ５余暇活動 ６卒業後 7必要な力 ８その他

就学前 56.7 15.9 15.4 20.7 10.1 16.3 19.7 1.4

小 53.2 35.4 34.2 30.4 6.3 35.4 25.3 6.3

中 27.3 24.2 21.2 27.3 9.1 57.6 21.2 9.1

高等部 29.4 35.3 23.5 35.3 17.6 52.9 5.9 5.9

問２４　情報の入手先（朝来市）

朝来市 １　家族 ２友人・知人 ３園、保育所 ４小・中 ５特支学校 ６医療機関 7療育機関 ８相談機関 ９こ家セン 10　市 11育成会、親の会 12研修、講習会
13インターネット、SNS 14専門書 15その他 総計

就学前 81 127 90 21 4 20 18 12 6 20 0 4 97 16 0 208

小 9 27 8 36 16 35 17 9 5 20 3 5 29 14 0 79

中 5 8 2 19 6 10 5 3 4 5 1 4 17 2 2 33

高等部 3 3 0 0 10 1 0 4 3 2 3 2 2 0 0 17

朝来市% １　家族 ２友人・知人 ３園、保育所 ４小・中 ５特支学校 ６医療機関 7療育機関 ８相談機関 ９こ家セン 10　市 11育成会、親の会 12研修、講習会
13インターネット、SNS 14専門書 15その他

就学前 38.9 61.1 43.3 10.1 1.9 9.6 8.7 5.8 2.9 9.6 0 1.9 46.6 7.7 0

小 11.4 34.2 10.1 45.6 20.3 44.3 21.5 11.4 6.3 25.3 3.8 6.3 36.7 17.7 0

中 15.2 24.2 6.1 57.6 18.2 30.3 15.2 9.1 12.1 15.2 3 12.1 51.5 6.1 6.1

高等部 17.6 17.6 0 0 58.8 5.9 0 23.5 17.6 11.8 17.6 11.8 11.8 0 0
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問２３ 得たい情報 就学前 小 中 高等部
％
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問２４ 情報の入手先 就学前 小 中 高等部％



問２３　得たい情報は（養父市）

養父市 １発育、成長 ２福祉サービス ３相談機関 ４就学進路 ５余暇活動 ６卒業後 7必要な力 ８その他 総計
就学前 83 26 11 17 17 13 30 0 132

小 38 14 18 19 4 21 18 3 51

中 5 2 3 9 0 9 3 0 13

高等部 0 1 1 0 2 6 0 0 6

養父市% １発育、成長 ２福祉サービス ３相談機関 ４就学進路 ５余暇活動 ６卒業後 7必要な力 ８その他

就学前 62.9 19.7 8.3 12.9 12.9 9.8 22.7 0

小 74.5 27.5 35.3 37.3 7.8 41.2 35.3 5.9

中 38.5 15.4 23.1 69.2 0 69.2 23.1 0

高等部 0 16.7 16.7 0 33.3 100 0 0

問２４　情報の入手先（養父市）

養父市 １　家族 ２友人・知人 ３園、保育所 ４小・中 ５特支学校 ６医療機関 7療育機関 ８相談機関 ９こ家セン 10　市 11育成会、親の会 12研修、講習会
13インターネット、SNS 14専門書 15その他 総計

就学前 64 92 80 31 2 13 7 1 4 35 1 6 59 8 1 132

小 6 18 9 29 14 20 11 3 2 22 0 0 22 8 2 51

中 5 6 1 11 1 2 0 0 4 2 1 0 4 0 0 13

高等部 0 2 0 0 4 1 0 1 2 2 0 1 1 0 0 6

養父市% １　家族 ２友人・知人 ３園、保育所 ４小・中 ５特支学校 ６医療機関 7療育機関 ８相談機関 ９こ家セン 10　市 11育成会、親の会 12研修、講習会
13インターネット、SNS 14専門書 15その他

就学前 48.5 69.7 60.6 23.5 1.5 9.8 5.3 0.8 3 26.5 0.8 4.5 44.7 6.1 0.8

小 11.8 35.3 17.6 56.9 27.5 39.2 21.6 5.9 3.9 43.1 0 0 43.1 15.7 3.9

中 38.5 46.2 7.7 84.6 7.7 15.4 0 0 30.8 15.4 7.7 0 30.8 0 0

高等部 0 33.3 0 0 66.7 16.7 0 16.7 33.3 33.3 0 16.7 16.7 0 0
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問２３ 得たい情報は 就学前 小 中 高等部
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